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Qualität der Installation von L/W-Wärmepumpen



Die Schweiz ist ein Wärmepumpenland…
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Anteile der Energieträger für Raumwärme, nach Baujahr des Gebäudes 

(Gebäude und Wohnungsstatistik 2014)



…und die Zukunft ist eine Wärmepumpenzukunft
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Bedeutung der Umweltwärme in den Energieperspektiven des 

Bundesrates aus 2012. Gezeigt ist der Anteil der Wärmepumpen zur 

Beheizung der Wohnflächen in den drei Szenarien



…und die Zukunft ist eine Wärmepumpenzukunft

 Weiterer Ausbau von 

Wärmepumpen erwünscht

 Preise von Wärmepumpen sind 

zentraler Treiber (im Vergleich zu 

Konkurrenztechnologien)

 Zukünftiger Ausbau nicht auf 

Kosten der Qualität! 
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Untersuchung der Preise und Qualität im 2015

im Auftrag des Bundesamts für Energie

Im Fokus

 Preise: Gesamtpreis einer Referenzanlage, Zusammensetzung der 

Preise und die Spannbreite

 Zusammenspiel zwischen Preisen und Qualität (Anlage und 

Ausführung)

 Vergleich Wärmepumpe mit Ölheizung
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Erhebung bei Installateuren

 Offerten von Installateuren für:

 Einfamilienhaus aus den 1950er Jahren mit 

bestehender Ölheizung

 Luft/Wasser-Wärmepumpe, 9 kW Splitmodell

 Offerte für Ölheizung zum Vergleich

 Teilnehmer: Mitgliederfirmen der FWS

 Transparente Umfrage mit Vergütung
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Betrachtung der Qualität

 mit zwei Erhebungen:

 Vorgegebene Qualität: orientiert an Vorgaben des 

WP-System-Moduls und unterstützt durch eine 

Begleitgruppe aus der Branche 

 Preise für gute Anlagen

 Offene Offerte: keine Vorgaben zur Qualität der 

Anlage und Ausführung

 Preise für markttypische Anlagen
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Vorgaben für Qualität von guten Anlagen
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Übersicht der Untersuchung
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Erhebung Preise und Qualität Validierung Preisdaten

Rechnungen/Anträge

kantonale

Förderprogramme
Mit Vorgaben für 

gute Anlagen

19 Teilnehmer

Offen ohne 

Vorgaben

18 Teilnehmer

Ölheizung L/W-Wärmepumpe



Übersicht der Untersuchung
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Untersuchungen Preise und Qualität

Ölheizung

«gut»

L/W-Wärmepumpe

«gut»

Ölheizung

«markt-

typisch»

L/W-Wärmepumpe

«markt-

typisch»

Vergleich «gut» vs. markttypisch

Vergleich Ölheizung vs. Wärmepumpe



Resultate sind als Boxplot dargestellt

 In der Box in der Mitte liegen die mittleren 50% der Daten

 Der Strich in der Mitte zeigt den Median an

 Die «Antennen» links und rechts zeigen die untersten bzw. obersten 

25% der Daten
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Erhobene Preise konnten validiert werden

 Medianpreis Wärmpumpe (gesamte Anlage): rund 36’000 Fr. 

 Validierung mit kantonalen Förderprogrammen

 diese sind weniger vergleichbar  grössere Spannbreite

 enthalten oft Zusatzarbeiten nicht  tendenziell tiefere Preise
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Grosse Spannbreite bei den Preisen

 Medianpreis Wärmpumpe (nur Gerät): rund 15’000 Fr.

 Günstigstes Gerät für 11’000 Fr., teuerstes für 26’000 Fr.
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Grosse Spannbreite bei den Preisen

 Höchster und tiefster Preis für Modelle, die mehr als einmal offeriert 

wurden:
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Anzahl Minimalpreis in Fr. Maximalpreis in Fr. Differenz in %

9 12’790 16’840 32%

5 14’374 20’400 42%

4 12’000 13’500 13%

2 11’980 23’130 93%

2 19’600 21’200 8%

2 11’000 12’170 11%



Vergleich mit Ölheizungen: hohe Investitionen…

 Systempreis Wärmepumpe: 35’900 Fr. (Median)

 Systempreis Ölheizung: 21’700 Fr. (Median)

 wie erwartet: Wärmepumpe mit höheren Investitionskosten
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…bessere Wirtschaftlichkeit

 Wärmepumpe in einer Gesamtrechnung wirtschaftlich (bei Ø Stromkosten)
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Rangliste anhand der Investitionskosten

günstigste Anlage: 18'800 Fr. teuerste Anlage: 52'700 Fr.

Rangliste anhand der Gesamtkosten pro Jahr

günstigste Anlage: 3'200 Fr. pro Jahr teuerste Anlage: 5'400 Fr. pro Jahr

Ersatz mit Wärmepumpe Ersatz mit Öl-Heizkessel



Qualitätsvorgaben schwierig durchzusetzen 

Ungefähr ähnlich viele (8 von 19 vs. 7 von 18) Offerten erfüllten auf Anhieb die Anforderungen 

der vorgegebenen Qualität.

Es gibt drei angebotene Qualitäten 

1. vorgegebene Qualität (vor Korrekturen)

2. vorgegebene Qualität (nach Korrekturen)

3. offene Qualität

 Offerierte Qualität im Schnitt in Ordnung, wenige negative Ausreisser

 Kontrolle der Vorgaben anhand der offerierten Geräte teilweise schwierig

 Verbesserungsbedarf einfach zugängliche und vollständige Dokumentation
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Qualitätsvorgaben schwierig durchzusetzen 

Es gibt drei angebotene Qualitäten 

1. vorgegebene Qualität (vor Korrekturen)

2. vorgegebene Qualität (nach Korrekturen)

3. offene Qualität

 Vorgaben hatten keinen Einfluss auf die angebotene Qualität. Installateure scheinen 

Anlagen unabhängig von Kundenwünschen anzubieten. Kunden müssen hartnäckig sein 

für ihre Anforderungen.

 Bei Nachfrage: teilweise grosse Unsicherheiten bei Themen Schall und Lärm, 

Heizungsspeicher (Angebote von 100 bis zu 800 Liter) und Einsatz leistungsregulierter 

Wärmepumpen


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Qualitätsvorgaben schwierig durchzusetzen 

 Beispiel Schall (Vorgabe: max. 60 Dezibel)

 Beispiel Energieeffizienz (Vorgabe: min. 2.6)

Mai 17 © EBP  |  20|  Energie-Apéro Graubünden | Qualität von L/W-Wärmepumpen

0 10 20 30 40 50 60 70 80

vorgegeben (vorher)

vorgegeben (nachher)

offen

[dB(A)]



0 5'000 10'000 15'000 20'000 25'000 30'000

vorgegeben (vorher)

vorgegeben (nachher)

offen

[Fr.]

Wie spielen Preis und Qualität zusammen?

 Einforderung der Qualität führte nur zu marginal höheren Preisen

 Wärmepumpen mit guter Qualität sind im Mittel etwas günstiger 

(Hypothese: Signal, dass Kunde versteht was er will; weniger Reserve 

muss eingeplant werden)
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Qualität der Installation von L/W-Wärmepumpen

Wärmepumpen im Vergleich zu Ölheizungen

meist wirtschaftlich

…jedoch mit höheren Investitionskosten

als Hürde

Qualität markttypischer Anlagen im Schnitt

in Ordnung

Zusätzliche Vorgaben schwer durchzusetzen

Unsicherheit bei Themen Schall und Lärm, 

Heizungsspeicher, leistungsregulierte WP

Qualität kein Preistreiber Zusätzliche Vorgaben Qualität führten zu 

etwas tieferen Preisen

wenige negative Ausreisser
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